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الأول الفصل  

التعليم تطويرو المنظومى المدخل  

 

الأولأهداف الموضوع   

 
 

من المتوقع بعد الانتهاء مـن دراسـة هـاا الموضـوع أ      

 :تكو  قادرا على أ 

 تحدد مفهوم المدخل المنظومي. 

 تبين مقومات النظامت. 

 فسر مكونات المنظومةت. 

 فرق بين النظام والمنظومةت. 

 يز بين أنواع المنظومة المختلفةتم. 

 منظومة التعليم تُعرف. 

 العوامل المؤثرة على المنظومة المدرسيةشرح ت. 

 ستنتج علاقة التخطيط الاسترتراتيجي بمنظومترة ت

 .التعليم
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سترترترترترترنناقش سترترترترترترويا خترترترترترترلال هترترترترترترذا 

دور المترترترترتردخل المنظترترترترترومي الموضترترترترتروع 

في تطترترترترتروير التعلترترترترتريم وهترترترترترو واحترترترترترد 

مجترترترترال مترترترترو الموضترترترتروعات المهمترترترترة في 

. التعليميترترترترترترترترترترةإدارة المؤسسترترترترترترترترترترات 

ولعترترترترترترل التسترترترترترترا ل الترترترترترترذي ي ترترترترترترار 

بترترترترذهنك عنترترترترد مناقشترترترترة م ترترترترل هترترترترذا 

 . الموضوع

 

 

 

تعتبر المؤسسة التعليمية جترزاا  مترو بي ترة متكاملترة تلترم العديترد مترو المؤسسترات اإختررتؤ   فيترا تترؤثر  يهترا وتتتر ثر بهترا 

المؤسسترة عترلى نوعيترة ومسترتوت انمكانترترات هترذ  كفترااة اإنشترطة التتري تقترتروم بهترا وإلى درجترة كبتر،ةؤ إذ تتوقترع  عاليترة 

ونترترواتج تلعترترب دورا  بترترما تقدمترترؤ المؤسسترترة التعليميترترة مترترو  رجترترات أيلترترا   وتتترتر ثر هترترذ  البي ترترة. التترتري تو رهترترا تلترترك البي ترترة

  .هذ  البي ةم ل في تطوير 

لترترذلك يترترتم الاعترترتماد عترترلى المترتردخل  .متداخلترترة ومتبادلترترة بترترين المؤسسترترة التعليميترترة والبي ترترة التترتري توجترترد بهترتراإذن العلاقترترة  

عترترترلى دراسترترترة لترترترؤ مترترترو قترترتردرة لمترترترا نظترترترام التعلترترتريم وتحليترترترل في دراسترترترة  Systemic Approachالمنظترترترومي 

علاقترترات التترتر ث، والتترتر ثر بترترين مكونترترات هترترذا النظترترام ومترترا يتترترداخل معترترؤ مترترو منظومترترات وأنظمترترة  وتفسترتر، وتحليترترل

حتترتري يمكترترو مسترترايرة الطبيعترترة المعقترتردة في دراسترترة النظترترام التعليمترتري تبنترتري المترتردخل المنظترترومي لأهميترترة هنترترا   لترترذا .أخترتررت

 . للمشكلات التربوية التي تت ثر بمجموعة متفاعلة مو المتغ،ات المختلفة

 :مقدمة

 

 ما المقصود بالمدخل المنظومي؟

 وما الدور الاي يلعبه في تطوير العملية التعليمية؟
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 المترتردخل المنظترترومي عترترو مترترداخل الب ترترأ الخطيترترة في أن اإخترتر،ة تفترترترف إمكانيترترة  هترترم وتفسترتر، الظترترواهريختلترترع 

  .التربوية المعقدة إذا أمكو تجزئتها إلى مكوناتها اإصلية والكشع عو العلاقات المتعددة بين هذ  المكونات

 

 

 يسترتر، للعمترترلؤ وطريقترترة وأسترترلو  مترترنهج": توجترترد عترتردد مترترو التعريفترترات للمترتردخل المنظترترومي مترترو أهمهترترا أنترترؤ

 :وأنترترؤ ".الحدي ترترة نظريترترات الترترتعلم و ترترق التكنولوجيترترة انمكانترترات كترترل تُوظترترع خطترتروات متكاملترترة ومتشترترابكة و ترترق

 وعترترلى محترترددة أهترترداف ضترتروا في عناصرهترتراؤ بكا ترترة التعليميترترة المنظومترترة وتنفيترترذ وتقترترويم لتصترترميم طريقترترة عترترو عبترترارة"

 (1) ".والاتصال اننساني التعليم في الب أ أساس مو

 وذلترترك تحديترتردهاؤ سترتربق التترتري تحقيترترق اإهترترداف مترترو للتخطترتريط تمكترترو المؤسسترترة تحليليترترة أي أنترترؤ طريقترترة نظاميترترة

 تلترترك وتتفاعترترل وتتشترترابك وتتكامترترل كلهترتراؤ المنظومترترة منهترترا التترتري تتترتر لع للأجترترزاا ومرتترترب منلترتربط عمترترل بواسترترطة

ترترا اإجترترزاا ومترترو بترترين الوظترترائع  .(2)دائم الترتر ديناميكيالترتر تغترتر،ال ذات الكليترترة المنظومترترة في بهترترا تقترتروم لوظائفهترترا التترتري و ق 

 وتفاعلهترترترا وارتباطهترترترا مكوناتترترترؤ كترترترل وإدرا  للموقترترترع شترترترمولية أنترترترؤ يقترترتردم لنترترترا نظترترتررةالهامترترترة للمترترتردخل المنظترترترومي 

  .إطارية شاملة منظومية بصورة التعليمية العملية وتطوير كفااة ر ع إلى يؤدت مما وتشابكها

 
 
 

                                                           
1 R. Daft  & R. Noie Nor  (2001)، Organizational Behavior  ،   Harcourt College Press، P.29. 

، مركز المؤتمر العربى الأول حول المدخل المنظومى فى التدريس والتعلم، الاتجاه المنظومى وتنظيم المعلومات، (002 )منى عبد الصبور شهاب    
 .   2فبراير، ص  21 – 21تطوير تدريس العلوم، 

 

 ؟مدخل البحث الخطية والمدخل المنظومي  ولكن ترى ما الفرق بين

 :مفهوم المدخل المنظومي :أولًا
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التى تحيط بكل النظريات الُمتداولة  "Overarching Theory " "النظرية العامة  "تم ل نظرية النظم العامة هذا و

المعلومات لهم تتيح ؤ حيأ ؤ لذلك م لت هذ  النظرية المرجعية اإساسية  التى يستند إليها المخططون فى مجال التخطيط

 هم الكليتراتؤ ومنهجيترات على  وتساعدهمالمتصلة بالهياكل ؤ والسلوكيات ؤ وعمليات التغي،ؤ ومستقبل هذ  النظمؤ 

 "ؤ واستكشاف الكليات   "Structure "تهتم نظرية النظم  بالبنية  لذا. ( 3) ومداخل حل المشكلات والنمذجؤالت ليلؤ 

The Wholes" ك ترر اإطترر الفكريترة عموميترة التترى إالتوصل  ؤ وتهدف إلى(4) واإجزاا ؤ وعلاقات النظم ببي تها  ؤ

                                                           
 3Mary Gail Vermillion (2004) ، Case Study : Strategic Planning Process Used by Texas 
A&M University Career Center When Creating Technology Initiative Project .A 
Dissertation Submitted to the Benedictine University Texas A&M University ، Office of Graduate 
Studies ،p. 12. 
 

  4  Michael B. Huddleston (2005) ، Case Study : Copyright Issues in Distance Education . A 
Dissertation Submitted to Texas A & M university  ، Office of Graduate Studies in partial 
fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy ، p. 30. 
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ؤ أو المشكلة ملامحها اإساسية  أن تفقد هذ  النظريةيمكو وضع نظرية علميةؤ أو مشكلة تكنولوجية تحت مظلتؤ دون 

   (.5) المميزة لها

 

 

 

ؤ  تعال معي لنتعرف على المقصود تى قام عليها العلم الحديأ فى كل مجالاتؤيُعد مفهوم النظام أحد المفاهيم اإساسية ال  

 المقصترودت مل معي اإ كار التالية ثم حاول استرتنتاج  ذلكقبل ولكو  بؤؤ وأهم خصائصؤؤ والفرق بينؤ وبين المنظومةؤ

    :النظامب

 

 

 

 

 

بعلاقترات ببعلترها التربعض موعترة مترو العنتراصر المرتبطترة مج"يمكو لنا أن نستنتج مفهوم النظام مما سبق ب نؤ عبارة عترو

" وتحتوى المنظومة على منظومة أو منظومات فرعية كجزء أو أجزاء منها لت قيق أغراف بعينها ؤ منتظمة
(6  (

. 

 

 

 

 :تأمل معي الشكل التالي لتتعرف على مقومات النظام

                                                           
 5  J. L.Nicklin (1995) ،The hum of corporate buzzwords . The Chronicle of Higher Education ، 
Issue (20)، p. 33. 

 . 231 -231المكتبة الأكاديمية ، ص ص  Kالقاهرة  .مصطلحات فكرية ( . 2991)سامى خشبة     

 ولكن ترى هل ثمة اختلاف بين مفهوم المنظومة والنظام؟

 وإذا كا  هناك فرق، فما هو؟

 :Systemمفهوم النظام  :ثانياً

 

 

 ؟ما المقومات الرئيسية لأي نظامولكن ترى 

  على أنؤ نظام الواقعيمكو النظر إلي أت شئ فى. 

 على أنؤ يُم ل كلا  ؤ أو مجموعة مو اإجزاا المرتبط بعلها ببعض  يمكو النظر إلي أت كيان. 

  ت جزا مو أت نظام على أنؤ نظام فى حد ذاتؤ ؤ ويُم ل بدورة جزاا  مو نظام أكبر ؤ كعنر  مو إيمكو النظر

 . عناصر

 يمكو نمذجة أت شئ ؤ وكل شئ كنظام . 
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 الخصائص المميزة للنظام؟وماذا عن 

 

 

 :ما تأمل الشكل التالي وحاول استنتاج أهم الخصائص التي يتميز بها أي نظام

مجموعة من العناصر 

المترابطة تشكل الهيكل 

 .العام للنظام

مجموعة من العلاقات 

المتشابكة والمتبادلة التي 

 .تربط بين عناصر النظام

مجموعة من المباديء 

والقواعد والضوابط تحكم 

 سلوك هاه العناصر

مجموعة من الإجراءات 

تتمثل في تصميم المراحل 

التي توضح سير العمليات 

 .وفقاً للقواعد الموضوعة

مجموعة من الأساليب 

 .لتنفيا هاه الإجراءات

مجموعة من الأساليب 

 .لتنفيا هاه الإجراءات

 :خصائص النظام :ثالثاً
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 :لعلنا نستنتج سويا عدد من الخصائص المميزة للنظام منها ما يلي

 

 لكل نظام مجموعة مو اإهداف يسعى إلى تحقيقها.  

  نظم أصغر يطلق عليها نظم  رعية وهذ  النظم واض ة ومتداخلؤ أي نظام داخلؤ علىيحتوت. 

  لنظم أكبر وأك ر تعقيدا   ا رعي نظاما نظام كل يعد. 

 خصائص ذاتية لكل عنر  مو العناصر تختلع إلى حد ما عو ذاتية العناصر اإخرت توجد. 

  ا إلا مو خلال دائرة هذا الكلصفات مشتركة تجمع بين هذ  العناصر وتشكلها في كل متكامل وتمنع تشتته هنا. 

  التتري تمارسترها هترذ  العنتراصر  اإنشطةوجود إطار محدد وحدود متميزة تتشكل ضمنها هذ  العناصر ب يأ تكون

 .منسجمة وطبيعة هذا انطار

  لكل نظام بي تؤ التي تحيط بؤؤ  مادامت لؤ حدود تفصلؤ عو غ،  مو النظم  فن كل ما يقع خارج حدود  يعترد بي ترة

 .وتشمل هذ  الي ة كل ما يؤثر في هذا النظام وما يت ثر بؤ. طة بؤمحي
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  تتميز عناصر النظام عو بعلها بطبيعة الوظائع التي يقوم بها  كل عنر  مو العناصر على الرغم مو وجود علاقات

 .شبكية  يما بينها

  المتكاملتترابط عناصر النظام وتتكامل لذا لا تدرس هذ  العناصر إلا في إطار الكل. 

 تخلع هذ  العلاقات المتبادلة بين عناصر النظام إلى قوانين منطقية أو رياضية وليس العشوائية غ، المنطقية. 

 يتصع النظام بالمرونة والقابلية للمراجعة والتعديل. 

  يشتمل كل نظام على مدخلات (Input ) وهي عبارة عو مصادر النظامؤ و رجات(Output ) وهي عبارة عو

وتتم ل بالعلاقات الشبكية التي تجري داخل النظترامؤ والتتري يترتم مترو خلالهترا ( Processes) تجؤ وعمليات نوا

 .  تحويل المدخلات إلى نواتج محددةؤ والتغذية الراجعة

  مغلقة أو مفتوحةؤ  النظم المغلقة هي تلك النظم التي لا تستطيع أن تؤثر أو تت ثر ك ،ا  بالبي ة الم يطة  : نوعانالنظم

 .أما النظم المفتوحة  هي التي تت ثر وتؤثر بالبي ة الم يطة بها ولذلك  فيا تتسم بالنمو والتوسع.بها

 

 

 

 

بنيترترترترترة ": يقصترترترترترد بمصترترترترترطلح المنظومترترترترترة

ذاتيترترترترة متكاملترترترترة تترترترترترابط مكوناتهترترترترا بترترترتربعض 

ترابطَترترترترا بيني ترترترترا في علاقترترترترترات تبادليترترترترة التترترترترتر ث، 

بنيترترترترة مفتوحترترترترة   هترترترتري. ديناميكيترترترترة التفاعترترترترل

مغلقترترترترةؤ عنكبوتيترترترترة التشترترترترابك لا خطيترترترترة  غترترترتر،

 ."التتابع

 

 :المنظومةمفهوم  :رابعاً

 

 

 ترى ما المقصود بمفهوم المنظومة؟
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 :جسم الإنسا  مثال توضيحي لمفهوم المنظومة

المنظومة؛ إذ تنطبق عليؤ سمات المنظومة؛  جسم عمل خ، م ال يعبر عو جسم اننسان يعتبر 

 Entitiesيعد فى حد ذاتؤ نظاما ؛  هو يتركب مو مجموعة مو الكيانات  -تركيبيا  ووظيفيا  -اننسان

العلويةؤ يطلق عليها اإجهزةؤ ومو أم لتها الجهاز العصبىؤ  Componentsأو المكونات 

والهلمىؤ والتنفسىؤ والهيكلىؤ ولكل جهاز منها وظيفة معينة غ، أيا تعمل جميعا  فى تآزر والدورتؤ 

  ي تغ، في أحد . وتناسق بهدف الم ا ظة على بقاا اننسان حيا  ومتكيفا  مع البي ة التى يحيا  يها

فى حاجة إلى طاقة  يترتب عليؤ تغ، فى بقية اإجهزةؤ  عند الجرت م لا ؤ يصبح الجهاز العللى اإجهزة

أك رؤ ومو ثم يزداد دوران الدم فى الجسم ويزداد تبعا  لذلك حرق المواد الغذائية بصورة أك رؤ وهذا 

 .يستلزم بدور  ازدياد حركات التنفس لت مين اإوكسجين اللازم لها

ق فى كما أن المزيد مو الطاقة يحدث نتاجترات إضترا ية لابترد مترو الترتخلص منهتراؤ ولترذلك يبتردأ العترر   

التصبب ليساعد على التخلص مو الحرارة الزائدةؤ كما يسرع الجهاز التنفسى فى حركاتؤ ليتخلص مو 

 .الكميات الزائدة مو ثانى أكسيد الكربون وبخار الماا الذت  يخرج مع هواا الز ،

دخترترترول عترترتردد مترترترو خلالهترترترا الفم واإنترترترع يترترترتم وتتكترترترون منظومترترترة الجسترترترم مترترترو مترترتردخلات كترترتر

كالطعترترترترام والهترترترترواا والمترترترتراا إليهترترترتراؤ وهترترترترذ  المترترترتردخلات  Inputsت مترترترترو المترترترترواد أو المترترترتردخلا

كالهلترترترترترم والت ترترترترترول الغترترترترترذائى  Processesتترترترترترتم معالجتهترترترترترا بالعديترترترترترد مترترترترترو العمليترترترترترات 

 Outputsوالتترترترترنفس لينتهترترترترى بهترترترترا الحترترترترال إلى الخترترترترروج عترترترترلى صترترترترورة  رجترترترترات ( اإيترترترترض)

ل أساسترترترية وهترترترى الطاقترترترة التترترترى تحترترترا ا عترترترلى حيويترترترة هترترترذ  الوحترترتردةؤ و رجترترترات جانبيترترترؤ م ترترتر

ثترترترانى أكسترترتريد الكربترترترون والعترترتررق والبترترترولؤ والتترترترى تخترترتررج إلى البي ترترترة عترترترو طريترترترق  ت ترترترات فى 

 .هذ  الحدود

 



 كتيب المتدرب التخطيط الاستراتيجي

 

 
12 

 

 

 :كما يوضح لنا الشكل الاي أمامنا تتكو  أي منظومة من المكونات التالية هي

 :Inputsالمدخلات  -(1)

هترترتري كترترترل مترترترا تسترترترعى المنظومترترترة لل صترترترول 

عليترترترترترترترترترترترؤ ؤ ويخلترترترترترترترترترترترع للعمليترترترترترترترترترترترات 

والتفترترترتراعلات ؤ وهترترترترذ  المترترترتردخلات هترترترتري 

التترترترترترترتري تعطترترترترترترتري المنظومترترترترترترترة مقوماتهترترترترترترترا 

ويتوقترترترترترع اإساسترترترترترية وتحترترترترتردد غايتهترترترترترا ؤ 

مترترترتردت جودتهترترترترا نجترترترتراح أو  شترترترترل عترترترترلى 

المنظومترترترترترترة فى تحقيترترترترترترق أهترترترترترترداف معينترترترترترترة 

- :ويمكو تصنيفها على الن و الآتي

 

وخبراتهمؤ واتجاهتراتهمؤ وأنترماس سترلوكهم ذات  في طاقات وقدرات اإ راد ؤ ورغباتهمؤ وتتم ل:  مدخلات إنسانية -

 .العلاقة بنشاس النظام وأهدا ة

اإموالؤ والمعدات والتجهيترزاتؤ ومترواد تصترل جميعهترا إلى النظترام كتتم ل في الموارد غ، اننسانية : مدخلات مادية -

 .لاستخدامها في عملياتؤ

 .وتلم معلومات عو الظروف واإوضاع الم يطة بالنظام وما يسودها مو قيم ومعتقدات وأ كار: مدخلات معنوية -
 

 :Processesالعمليات  -(2)
 

هي العلاقات الشبكية التي تجري داخل المنظومةؤ وتشمل الطرق واإساليب التي تتناول مدخلات المنظومة بالمعالجترة 

وبمعنى آخر هي اإنشطة الهاد ة إلى تحويل المدخلات وتغي،ها مو صيغتها اإولى  ؤب يأ ت تي بالنتائج التي يراد تحقيقها

إلى شكل آخر يتناسب وأهداف المنظومة ؤ ويتوقع نجاح المنظومة بدرجة كب،ة على كفااة العمليات واإنشطة الجارية 

 . يها وقدرتها على استيعا  المدخلات المتاحة وان ادة منها

 :مكونات المنظومة :خامساً
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  :Outputs المخرجات -(3)
حتردت إوتكون هذ  المخرجترات في  اهدا هأوتحقيق  المنظومةوهي دليل نجاح  المنظومةققها تحهي النواتج النهائية التي 

 .و معنوية كما هو الحال في المدخلاتؤ أو مادية أبشرية : الصور التالية

 : Feedback التغاية الراجعة -(4)

وعترترترو طريقهترترترا تت قترترترق خاصترترترية المرونترترترة والحركترترترة في  منظومترترترةتعتترترتربر التغذيترترترة الراجعترترترة ذات أهميترترترة كبترترتر،ة لل

كترترترما  ؤهترترتردافتعطترترتري مترترترؤما عترترترلى مترترتردت تحقترترترق اإ( راجعترترترة)عبترترترارة عترترترو معلومترترترات عائترترتردة هترترتري و المنظومترترترة ؤ

وفي ضترترتروا هترترترذ  المعلومترترترات والنتترترترائج يمكترترترو  ؤالمختلفترترترة المنظومترترترةتبترترترين مراكترترترز القترترتروة واللترترترعع بترترترين أجترترترزاا 

و الغترترترتراا مترترترتردخلات غترترترتر، أ بترترترتردائل أخترترترتررتؤو اختيترترترترار أو الطترترترتررق أ ؤإجترترترترراا تطترترترتروير وتعترترترترديل في اإسترترترتراليب

دخترترترال عنترترتراصر جديترترتردة وهكترترترذاؤ وعترترترلى هترترترذا تتم ترترترل غايترترترة التغذيترترترة الراجعترترترة في الترترترربط بترترترين إو أ ؤضروريترترترة

ومترترترو ثترترترم الاسترترترتمرار  ؤ عترترترلى مترترتردت مناسترترتربتهالل كترترترم  او رجاتهترترتر اوعملياتهترترتر اومترترتردخلاته المنظومترترترةجترترترزاا أ

 .و تعديلؤأفي المسار 
 

 

 

 :الجدول التالي يبرز الفروق بين النظام والمنظومة

 

 النظام المنظومة وجة المقارنة

طبيعــــــــــة 

العلاقــــــــات 

 الكائنة

بينهترترترا  "أنظمترترترة  رعيترترترة"وحترترتردات أو عنترترتراصر  .علاقات أحادية أو ثنائية أو شبكية متشعبة

 .علاقات

 

 

 البنية

 . كل متكامل ينظر إلى الكل والعناصر . بنية ذاتية متكاملؤ تركز على العلاقات

الكترترترترل المترترترترنظم الترترترترذي يتلترترترترمو التلقائيترترترترة 

 .والابتكارية

 .نظام يش، إلى الترتيب

تتكون مو مدخلات وعمليات و رجات وتغذية لهترترا مترتردخلات وعمليترترات و رجترترات وتغذيترترة  

 !النظام والمنظومة؟ولكن ترى ما أهم الفروق التي تكمن بين 
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 النظام المنظومة وجة المقارنة

 

 

 المكونات

 .راجعة .راجعة

ومتناغمترترة  ومتداخلترترة مترابطترترة مكوناتهترترا

 حترترتردود وتحترترتردها العلاقترترترات ومتشترترترابكة

على  تشجع مرنة وهي اجتماعيةودينية وأخلاقية

 .الابتكار

وانمكانيترات  للمتروارد الكميترة بالمعطيترات يهترتم

 هتري  ريترا،ؤ بشتركل المتوقعترة النتترائج وحسا 

ويترتم  وعمليترات و رجات مدخلات مو تتكون

 .الراجعة التغذية خلال مو توجيهها

 

 

المرجعية 

 العلمية

 العلترم وهترو الابسترتمولوجيا علترم عترلى يستند

وطبيعتها  اننسانية المعر ة بمبادئ الذي يب أ

الآلة  سخر اننسان بمعنى وقيمتها ومصدرها

 .لخدمتؤ

الترت كم  علترم وهترو الستريبرناطيقا لعلترم تطبيترق

 اننسان آلة بمعنى .والآلة اننسان بين والاتصال

 تحكمترؤ وحتردة محتردد نظترام و ترق تترتم أ عالؤ وكل

 .العقل هي دقيقة تحكم

 

النظرة إلى 

 التعلم

 للإتقا 

المتعلم  خصائص يلم للإتقان التعلم أن يرت

السترابقةؤ  والختربرات المختلفترةؤ ؤوالاتجاهترات

 .للمتعلم المعر ية والبنية

تصترميم  ستروت يحتتراج لا للإتقتران الترتعلم أن يرت

 مبرمجة مما تدريسية التعليميةؤوطرق للمواد جيد

 .الفردية الفروق مشكلة يعوف

 

 

 

النظرة لعملية 

 التدريس

ومتناغمترة  ومتفاعلترة مترابطترة التدريس عملية

للأخرت ولا  منها كل يؤدي مترابطة وخطواتها

 المعلم المنظومي وإنما المراحل بتتابع المعلم يلزم

 مبرمجترة ويكيترع بخطتروات يلتترزم لا النتراجح

ا المراحل  .الدرس لطبيعة لر يتؤ تبع 

 مو العلاقات بمجموعة بعلها مع النظم ترتبط

 ومو الهرمية والتواصلية والخطيةؤ العلاقات أهمها

 الترتعلم المفتراهيمؤ ودورة ختررائط استرتراتيجياتها

 محددة  يها بخطوات المعلم يلتزم بمعنى لجانييؤؤ 

 .متتابعة
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 :لمنظومات، تأمل معي الشكل التالي لتتعرف عليهال متنوعة توجد أنواع

 

 

 ( )-:إلى أربعة أنواع هي تصنف المنظومات

 :من الناحية الفلسفية تنقسم المنظومات إلى -(1)

 

                                                           
7 A . J Fielding (1973) ، Some Thoughts on System as Philosophy  ،  unpublished paper . New 
york ، the State University of New York at Bafflo ،p.4 . 

 :أنواع المنظومة :سلدساً
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 من حيث الصعوبة والسهولة تنقسم المنظومات إلى -(2)

( )
: 

 

 

 

 

 

                                                           
8 A . J Romiszwoski (1976 ) ، A System Approach to Education and Training ،London ، 
Kogan  ،p. 14. 

هي التي يمكـن إدراكهـا عـن طريـلا الملاحظـة الإنسـانية       •

الموضوعية، أي تواجدها الـااتي والمسـتقل بعيـداً عـن مجـال      

تــأثير الملاحــ  أو الفــاحص ، ومــن أمثلتهــا منظومــة ا لات 

 .والأجهزة ذاتية التحكم التي صنعها الإنسا 

المنظومة . أ

 :الحقيقية

هي المنظومة التي أنشأها الإنسا  من خلال قدراته الخلاقة، •

منظومـــة التوزيعـــات الموســـيقية والمنظومـــة المنطقيـــة ك

والرياضية بما تحتويه من أنشطة عقليـة، ونظـم الاتصـال    

ــير     ــة   ــف التعليمي ــق المواق ــاة وفي بع المســتخدمة في الحي

 .الشكلية، وهي منظومة تكنولوجيا التربية

المنظومة . ب

 :المدركة

ل فرع من فروع العلم عبارة عن منظومة مجردة، ذلك أ  ك•

القوانين والمبادئ النظرية العملية تهـدف إلى تفسـير الـنظم    

ــا،    ــا ومتغيراته ــين مكوناته ــات ب ــة وإدراك العلاق الحقيقي

وكلما اقتربت مـن ثثيلـها للواقـع كلمـا ابفـق بـالك       

 .مستوى تجريدها

المنظومة . ج

 :المجردة

 :ومبسطة سهلة منظومة -أ
 

 .العشري العد منظومةك العلاقات، نوعية وفي لها، المكونة والعناصر المحتويات في مبسطة

 
 :صعبة منظومة -ب

 
 .وتزداد صعوبة  الرقمية الآلية الحاسبات تشغيل منظومةصعبة في التشغيل ك

 :تزداد صعوبتها منظومة -ج

 .ما دولة في الاقتصادي النظام أو فيه التحكم أو البشري العقل تشغيل منظومةك
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 المنظومات إلىتنقسم  الناحية الكميةمن  -(2)

(9)
: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من حيث علاقة المنظومة بالبيئة المحيطة بها Bertalanffyتقسيم لوننج فو  برتلانفي  -(3)

(1 )

: 

 المغلقة المنظومة -ب المفتوحة المنظومة -أ

تلترترترك التترترتري تتبترترترادل العلاقترترترات والتترترتر ث،ات مترترترع  هترترتري

في المنظومة المفتوحترة   .المنظومات اإخرت الم يطة بها

 المنظومترات الفرعيترةنستطيع إدرا  وجود مجموعة مترو 

تشملها المنظومة الكبرتؤ وتختص كل منها بجانب مترو 

مو المنظومةؤ وهذا ما  العمليات التي تتم في الجزا الآخر

 ينطبق تماما  على المنظومات التربويةؤ والتعليمية  هي نظم

   .مفتوحة

المنظومترات المجتراورة لهتراؤ وهتري هي التي لا تترؤثر ولا تتتر ثر ب

عبارة عو منظومة تحقق هد ا  محددا  وينتهي عملها عنترد هترذا 

عملية  الحدؤ وقد تدخل أحيانا  ضمو المنظومة المفتوحة لعمل

 . محددة وينتهي دورها

النظم المغلقة على نفسهاؤ حيأ لا يوجد تغذية عكسية   تنغلق

مو البي ة الخارجيةؤ وبالتالي  هي معزولة عو ت ث، البي ةؤ ومو 

اإم لة على النظم المغلقترةؤ نظترام انضترااة في المنترزل أو نظترام 

                                                           
 .  13، ص مرجع سابقأحمد منصور،  9

10 Ludwig von Bertalanffy، George Chadwick(1974)  ،  A System View of Planning ، oxford 
pergamon ،p.38، 40. 

 المنظومة -أ

 المحددة 

 

 المنظومة -ب

 الاحتمالية

 

هي التي يمكو معر ة العناصر المكونة لها 

وكيفية عملها وتر  ها في مكان وزمان 

محدديو وتحت أي ظروف معينة تؤثر عليها 

 يزيقية أو مو البي ة الم يطة بها سواا أكانت 

 .ميكانيكية أو بشرية

 

 إذا ستفعلؤ بما التنبؤ يمكو لا التي هي

 المنظومةك محددةؤ أوظروف لموقع تعرضت

 اللبطؤ مو مزيد إلى تحتاج التي السلوكية

 الآلةك ثابتة غ، تر  ات اننسان إن نظرا  

 .لدوا عؤ تغ، و قا  ت وإنما

 



 كتيب المتدرب التخطيط الاستراتيجي

 

 
18 

النظم المفتوحة مع البي ة عبر حدودها ومو تتفاعل و

ؤ وتعتبر نظم المعلومات خلال المدخلات والمخرجات

اندارية مو هذا النوع مو النظمؤ إيا قادرة على 

المستخدم المتغ،ة باستمرارؤ  التكيع مع متطلبات

على التلا م أي التغ،  بقدرتهاوتتميز هذ  النظم 

والتفاعل مع البي ة الموجودة  يها للم ا ظة على 

 . استمرارية وجودها

الاشتعال في محر  السيارة أو غ،ها مو الترنظم ذات الطبيعترة 

 .اللبط الذاتي لعملياتهاالتقنية التي لا تملك القدرة على 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنظومات الرئيسة تعد المنظومة التربوية واحدة مو مجموعة 

مع المنظومات  الت ث، والت ثر  في المجتمعؤ وهى تتبادل

 رجات المنظومة التربوية في مياديو إذا تصب . اإخرت

التنمية الشاملة للمجتمع ؤ وأنؤ بقدر ما تكون نوعيات هذ  

تقدم المجتمع  بقدر ما يكون المخرجات متسمة بالجودة 

المنظومة التربوية  تلبيما لم وارتقائؤ ؤ ولو يتقدم المجتمع 

الاتجاهاتؤ وتعمل على تنمية ؤ احتياجات المجتمعؤ وغاياتؤ

والقيمؤ وأنماس السلو ؤ والمعارفؤ والقدراتؤ والمهارات 

على المنظومة التربوية أن تعقد حوارا  صريحا  مع كا ة أنظمة  ثمالتي تعمل على إحداث تغي،  علي في بنية المجتمع ؤ ومو 

مطالب  ومقابلةالتنمية الشاملة  آملا في تحقيقالمجالات بهدف المعالجة المتكاملة لهذ  النظم كا ة ع في كل الفروع المجتم

 .الوضع العالمي 

 

ــال      ــا، تعـ ــم أنواعهـ ــام وأهـ ــين النظـ ــا وبـ ــرق بينهـ ــة والفـ ــود بالمنظومـ ــا المقصـ ــنا معـ ــد أ  ناقشـ وا   بعـ

 .معي لنطبلا ما تعرفنا عليه على المنظومة التي نعمل بعا وتهمنا جميعا

 

 :منظومة التعليم :سابعاً
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 وتتكامل تتفاعل متعددة  رعية منظومات مو بدورها تتكّون التي والتعلم التعليم بي ة التعليمية المنظومة تشكلهذا و   

 ومو  يؤ التنمية ودرجة وقيمؤ المجتمع ثقا ة حسب لآخر مجتمع مو مكوناتها أهدا ها ؤ والتى قد تتبايو لت قيق بينها  يما

 التربويةؤ المعلومات وإدارة والتخطيطؤ والتدريبؤ والت هيل والتقويمؤ والامت انات المناهجؤ منظومة) المنظومات هذ 

 . (وغ،ها  ...والتسهيلاتؤ والمرا ق والتمويلؤ والحوا زؤ والتشريعاتؤ والقوانين القرارؤ دعم ونظم

 

 .وتعال معي لنتعرف المدرسة التي نعمل بها كمنظومة في ذاتها

 

صـائص  الخكونـات و والمفهـوم  الم عنآنفا  الرؤية السابقة التي عرضناهامنظومة متكاملة ينطبلا عليها درسة تعد الم

أهـم مـدخلات هـاه     ناقش فيمـا يلـي  سـن . إلخ....فلمنظومة المدرسة مدخلات وعمليات ومخرجات. ميزة للمنظومةالم

  .المنظومة
 :تأمل معي الشكل التالي لنتعرف على مدخلات منظومة المدرسة

 
 

 :فتعال لنتعرف على كل واحدة من هاه المدخلات

 

 

 

مدخلات 

منظومة 

 المدرسة

 الطلاب

 المعلمو 

الموارد  

 البشرية

الموارد  

 المالية

الإدارة  

 التعليمية

  تكنولوجيا

 التعليم

المناهج 

 الدراسية

 :المدرسة كمنظومة :ثامناً
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وتؤثر اتجاهاتهم وميولهم  .لتلك المنظومة الرئيسي الهدفتنميتهم  ؤ إذ تعدالطلا  أهم مدخلات المنظومة التعليمية يعتبر

نون المخرجات الرئيسية للمنظومة التعليمية باعتبارهم  في العملية التعليمية إلى درجة كب،ة ؤ  للا عو أيم في النهاية يكوِّ

ل لتكويو ون و نتوقع عندما يذهب هؤلاا الطلا  إلى المدرسة أن يحصلوا على . تلك المخرجات المادة الخام التي تشكَّ

خبرات تعليمية تُحدِث في حيتراتهم تغتر،ات مرغترو  

  . يها

 

 

بر المدخلات بعد الطلا  وأهمهترا أك يم ل المعلمون

الطاقة البشرترية يشكلون  إذؤ تعليمية منظومةفي أي 

. المنظومترترةبنشترتراطات العمليترترة التعليميترترة الم ركترترة ل

إلى حترد كبتر، عترلى متردت  ة المنظومترة تتوقع  عاليترو

على النظم التدريسية  التي تؤثر كفاياتهم و عاليتهم 

 ساعدوي .وباقي العمليات اإخرت...ونظم التقويم 

المعارف والمهارات والقتريم  اكتسا المعلمون الطلا  في 

 .بهم الخاصةعمليات التعليم والتعلم  ؤ بجانب توجيؤالمجتمع ك علاا فيواللازمة لهم ك  راد 
 
 

  مناا المعامل والمختبرات وبتراقي أ ترراد  .اإ راد والقوت العاملة لهي ات التدريس في المجالات المختلفةفي  وهي تتم ل

مجالات التغذية كفي مجالات الخدمات انضا ية  العاملينكذلك والجهاز الفني والعاملين في الش ون المالية واندارية ؤ 

تلك الف ات في عملها  ويؤثر أداا . ( اإخصائي الاجتماعي ؤ والزائرة الص ية)والرعاية الاجتماعية والنفسية والص ية 

توت اإداا أداا المعلمين ومستوياتهم وكذلك المدخلات اإخرت ؤ وبالتالي يتوقع عليهترا متردت تحقيترق النظترام لمستر على

  .المستهدف منؤ
 

 :لابـــــالط -(1)

 :المعلمـــــو  -(2)

 :الموارد البشرية -(3)

 :الموارد المالــية -(4)
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حيأ تو ر الجانترب المهترم مترو المتروارد اللازمترة لتترو ، اإبنيترة  التعليمية المنظومةتشكل واحدا  مو أهم مدخلات وهي 

بانضترا ة إلى رواتترب  ؤتو ، اإجهزة التعليمية وصتريانتهاوإنشطة التعليميةؤ ا المطلوبة لممارسة المدرسية والمستلزمات

 .جور العاملين في النظام التعليميالمعلمين وأوحوا ز 

 

 

مو أهترم  تعتبر اندارة التعليمية إن لم يكو أكبرها على انطلاق لذا  ؤالتعليم مو الصناعات المهمة في هذا العر  أصبح

مؤهلات قيادية وعلمية وتربوية عاليةؤ  لديهاإدارة واعية  ينبغي  أن تكون م ل هذ  اندارة . التعليمية لمنظومةامدخلات 

تقوم  -تجمع بين  نون وعلمية اندارة   لابد أن تكون إدارة  .ؤ والاتجاهات الحدي ؤ بهاعلى وعي تام باإساليب انداريةو

تطتروير تقوم بعملية التقويم مو أجترل  –ذات قدرة واعية على الملاحظة العلمية  -بعملية التوجيؤ وانماف والتنسيق 

تعمل عترلى جمترع المعلومترات مترو مصترادرها عترو البي ترة الم يطترة بهترا  -اندارة خصوصا  وتطوير النظام التعليمي عموما  

 المنظومترةوالبيانات عو الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية وال قا يةؤ وغ،ها سواا مو داخترل 

في المسترار الصتر يح ؤ ب يترأ يتفاعترل بشتركل نشترط مترع  التعليمية المنظومةكل ذلك بهدف توجيؤ  .أو خارجؤ التعليمية

  .الاجتماعية اإخرت مو أجل تقدم هذا المجتمع المنظومات

 

 

طريقترترة منظمترترة لتخطترتريط وتنفيترترذ وتقيترتريم كترترل عمليترترة الترترتعلم والتعلترتريم في نطترتراق أهترترداف معينترترة مؤسسترترة عترترلى وهترتري 

الب ترترأ في التعلترتريم البشرترتري ووسترترائل الاتصترترال الحدي ترترةؤ وباسترترترتخدام مترترزيج مترترو مصترترادر بشرترترية وغترتر، بشرترترترية 

ة والحدي ترترة في  هترتري تتلترترمو كترترل مترترا يتصترترل باسترترتخدام اإسترتراليب التقليديترتر. لت قيترترق تعلترتريم أ لترترل وأك ترترر  عاليترترة

التليفزيون كترترالموقترترع التعليمترتري لت قيترترق أهترترداف النظترترام التعليمترتريؤ مترترع الاسترترتعانة ب سترتراليب الاتصترترال الحدي ترترة 

 .الخ ...واإ لام والخرائط والكمبيوتر

 

 

وأنشترترطة وخترتربرات تربويترترة وهترتري تعتترتربر الترجمترترة الحقيقيترترة إهترترداف التعلترتريم المنشترترودة بترترما  تتلترترمنؤ مترترو محتترتروت معترتررفي 

صترترفية ولا صترترفية وطترتررق تترتردريسؤ ومصترترادر تعلترترم ثريترترةؤ وأسترتراليب تقترترويم لقيترتراس مترتردت تحقترترق اإهترترداف التربويترترة 

 .المنشودة

 :الإدارة التعليمية -(5)

 :تكنولوجيا التعليم -(6)

 :المناهج الدراسية -( ) :المناهج الدراسية -( )
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ــن   ــة م ــد مجموع ــ ثرة في  توج ــل الم ــةالعوام ــية، المنظوم ــه و المدرس ــتي تجعل ــونظم اال ــي ةم ــليم ةمدرس ــير  ةس أو  

 يوضحها الشكل التالي ةسليم

(11)

: 

 

      
 

 

 

تترترترترم استرترترترتخدام إسترترترترلو  تحليترترترترل الترترترترنظم في مجترترترترالات السياسترترترترة والاقتصترترترتراد والاجترترترترتماع حتترترترترى استرترترترتع، لي خترترترترذ 

وجترترتراات  كترترتررة تحليترترترل الترترترنظم بشترترتركل خترترترا  مترترترو  رضترترترية الجشترترترتطلت التترترتري تشترترتر، إلى . مكانترترترؤ في التعلترترتريم

أن أي كترترترترل هترترترترو عبترترترترارة مجمترترترتروع أجزائترترترترؤ بانضترترترترا ة إلى العلاقترترترترة التترترترتري تترترترترربط هترترترترذ  الاجترترترترزااؤ أو أن الكترترترترل لا 

 .يساوي مجموع الاجزاا 

ؤ وهترترترترترترو يشترترترترترتر، إلى مجموعترترترترترترة  المنظومترترترترترترات/تحليترترترترترترل الترترترترترترنظم بمفهترترترترترتروم اإنظمترترترترترترة اصترترترترترترطلاح ويترترترترترتررتبط 

المؤسسترترترترترة منطقيترترترترترا  والمتعلقترترترترترة بنظترترترترترام قترترترترترائم ؤأو  Activities    أو النشترترترترتراطات Processesتالعمليترترترترترا

 .(12)تحسينؤ أو تطوير  بهدف وتعريفؤ دراستؤ حيأ مو مقترح نظام

                                                           
.19ص ، 3دار المريخ للنشر ، ط ، الرياض ، المعاصرالإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري  ،( 2999)   صلاح مصطفى  

 
 

الإدارة المدرسية 

 .والمدرسو 
البيئة التي تهيئها  

 .المدرسة

اتجاهات أولياء الأمور  

ومجالس ا باء  

 .والمعلمين

الأوضاع الاقتصادية 

والاجتماعية لتلاميا  

 .المدرسة

العلاقات الإنسانية  

بين مدير المدرسة  

 .والمدرسين والتلاميا

الإمكانيات المادية 

 .والبشرية بالمدرسة
المناهج وطرق التدريس  

 .المتبعة
التقويم والامتحانات 

 .الطلابية

 .التنظيم المدرسي
التوجيه والإرشاد  

والخدمات   بالمدرسة

 .المقدمة للطلاب

 

 ؟ولكن ترى ما هي أهم العوامل التي ت ثر على منظومة المدرسة

 

 Systems Analysis:المنظومات/النظم تحليل المنظومة التعليمية وإسلوب :تاسعاً

Method 

: 
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يقوم منهج تحليل المنظومات على مفهوم المنظومة نفسهاؤ بمعنى أن نقطة البدا يجب أن تكون قبترل اإجترزااؤ و

وأن اإجزاا لا تدرس إلا في إطار الكل الذي تنتمي إليؤؤ ولايجوز أن يدرس أو يتعامل مع كل جزا بمفرد  عو اإجزاا 

 13. اإخرتؤ نظرا  إن اإجزاا مترابطة ومتداخلة مع بعلها
 

- :تحليل المنظومات الأركا  الرئيسة التالية التي ينبغي اتباعها عند الاستخدام أسلوب ويتضمن 

 . لى المنظومة مو حيأ حدودها وأهدا ها باعتبارها موضوع الت ليلعالتعرف  

 " وكيفيترة قياسترها "بناتجها ومردودها"ؤ و رجاتها المتم لة "عناصرها وخصائصها"تحديد مدخلات المنظومة  

 .ؤوالبي ة التي تعمل  يها المنظومة "التغذية الراجعة 

 .إيجاد منظومات بديلةؤ والمقارنة بينهاؤ وتحديد البديل اإ لل في كل حالة 

 .وضع نتائج الت ليل تحت نظر المس ولين لاتخاذ القرارات في ضوئها 

تفلترتريلؤ مترترع الاهترترتمام بالت ليترترل اعترترتماد اإسترترلو  الكمترتري والكيفترتريؤ ودرجترترة انتقترتران في الت ديترترد والمقارنترترة وال 

 .الاقتصادي بالذاتؤ متم لا  في الكلفة وعلاقتها بالفاعلية والكفاية والكفااة
 

 -:ويتضمن أسلوب تحليل النظم ما يلى

وصف النظام:  System Description ويقصد بؤ الحالة الراهنة للنظام والتعرف على تركيبؤ وأسلو  أدائؤ  

تحليل النظام:  System Analysis  ونعني بؤ محاولة التعرف على المشاكل والعقبات التي تعترف أداا النظام

  . وتعوق تقدمؤ

 إعادة تصميم النظام:System Engineering  ويقصد بؤ إعداد نظام بديل مو خلال التعديلات الواجب

 .  ادخالها على النظام القائم لمعالجة ما يعانيؤ مو مشاكل وقصور 

 

إن التخطيط الاستراتيجى عملية منظومية تتناول كل اإبعاد والعناصر ذات الصلة بمنظومة التعليمؤ والتي يتصدرها 

كذلك لا بد أن يمارس التخطيط السليم في شكل نظام  . م لأ القوي التعليمي المتم ل في المعلمؤ والمنهجؤ والمتعلم
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 :الاستراتيجى بمنظومة التعليم علاقة التخطيط :عاشراً

 

: 
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حيأ تتم ل المدخلات . متكامل يتكون مو العناصر ال لاثة اإساسية إي نظام وهي المدخلات والعمليات والمخرجات

ة في متطلبات منظومة التخطيط سواا أكانت ماديةؤ أم بشريةؤ أم معلوماتيةؤ بينما تتلمو عمليات منظومة التخطيط كا 

أنشطة التجميعؤ والت ليلؤ والتفس،ؤ وتحديد العلاقات والاتجاهات للمتغ،ات واإطراف المرتبطة ب هداف المؤسسة 

 .وسياسات وخطط وبرامج ومعاي، وتتم ل المخرجات  يما يتم تحديد  وصياغتؤ مو أهداف. التعليمية

رتباطا  بالسياسات التربوية المتعلقة بت سين ولكون منظومة التخطيط الاستراتيجى مو أك ر المنظومات الفرعية ا

نوعية التعليم وتعميمؤؤ ولكونؤ مدخلا  أساسيا  في بناا وتطوير اإنظمة الفرعية اإخرتؤ بات لزاما  إعطاا نظام التخطيط 

ية التخطيط الاستراتيجى اإهمية القصوت باعتبار التخطيط السليم متطلبا  سابقا  لتطوير منظومة التعليمؤ إذ تبرز أهم

- :الاستراتيجى للتعليم مو خلال دور  في

 .المساهمة في صياغة وتحديد سياسات تربوية لمواجهة الت ديات المستقبلية وانعداد لعمليات صنع القرار .أ 

 .تحديد آليات تخصيص الموارد و قا لمعاي، العدالة والمساواة والكفاية .  

 .تمويلتحديد الحوا ز المناسبة والقواعد الملائمة لل  .ج 

 .مراقبة تنفيذ سياسات التعليم وتقويمها  .د 

 

وتأسيسا على ما سبلا، سوف يتناول الفصل الثانى التخطيط الاستراتيجى لكونه مدخلا جوهريا في بناء وتطوير 

 .المنظومة التعليمية


